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SU THICH UNG CONG NGHE CUA NGUOI LON TUOI:

TINH HUONG NHAN LUONG HUU QUA THE ATM TAI NHA TRANG
Nguyén Thi Nga va H6 Huy Tuu

Truong Dai hoc Nha Trang

Thong tin chung: ABSTRACT

Ngay nhan: 17/02/2016 The study is aimed to measure factors impacting on the technology adaptation
Ngay chap nhan: 26/07/2016 of the elderly people in receiving pensions by ATMs. The study was based on
applied research models such as Theory of Reasoned Action - TRA, Theory of

Title: Planned Behavior - TPB and Technology Acceptance Model — TAM. Toal 11
The technology adaptation of variables (Attitudes towards using ATM, Family expectations, Descriptive
the elderly: A case study of norms, Health involvement, Moral obligation, Perceived behavioral control,
pensions received through Knowledge of using ATM, Perceived risks, Perceived convenience, Cash using

ATM cards in Nha Trang city habit and Social aids) were used to explain the technology adaptation. The
structural equation modelling was applied to analyze the data of 254 elderly

Tiv khéa: people collected in Nha Trang city. The analytical results indicated that the
ATM, Lirong huru, Nha measures were reliable and valid, and the research model was fit to the data.
T ’ Nowdi 16 ’t 5 Thich The elderly people’ technology adaptation is explained at 57.5% under the
rang, Nguwot ton tuot, Thic impacts of Attitudes, Perceived risks, Knowledge of using ATM, and Social

ung aids. The findings outlined valuable proposals towards social insurance
organisations in terms of pension payment for the elderly people, contributing

Keywords: to the enhancement of our society development.

Adaptation, ATM, elderly, i .

Nha Trang city, pension TOM TAT

Nghién citu do lwong cdc nhan té tac dong dén sw thich Lifng cong nghé cua
nguwoi I6n tuéi khi nhan lrong huu qua thé ATM. Nghién ciru duoc s dung
Mo hinh nghién cuu ung dung Ly thuyet hanh dong hop Iy — TRA, Ly thuyet
hanh vi dw dinh - TPB va M6 hinh chdp nhdn cong nghé -TAM véi 11 bién
(Thdai do ddi véi viée sir dung thé ATM, Ky vong cua gia dinh, Cam nhdn hanh
vi xd hoi, Quan tam surc khoe, Trach nhiém dao 1y, Kiém soat hanh vi cam
nhdn, Kién thirc vé ATM, Cam nhdn rii ro, Cam nhdn suw thudn tién, Théi quen
su dung tién mdat va Hé tro xa hoi) aé gidi thich sw thich ung. Dé phan tich do
tin cdy va gid tri ciia cac do lwong, nghién ciru con siv dung mé hinh cdu triic
dira trén c& mau gom 254 thu thdp tir nguoi lom tuéi trén dia ban Nha Trang.
Két qua phan tich cho thdy dj tin c¢dy va gid tri cua cac do lwong va chi ra mo
hinh nghién ciru phu hop voi dir liéu dwoc giai thich 57,5% voi su tac dong
ctia cc bién Thai dg, Cam nhdn rii ro, Kién thirc vé ATM va H6 tro xa hoi.
Két qua nghién ciru vach ra nhiéu dé xudt cé y nghia doi véi co quan Bdo
hiém xd héi trong viéc chi tra lwong hwu cho nguwoi I6n tuéi, gop phan nding
cao hiéu quad xd hoi.

Trich din: Nguyén Thi Nga va Hd Huy Tuu, 2016. Su thich timg cong nghé cta ngudi 16n tuéii Tinh hudng
nhan lvong huu qua thé ATM tai Nha Trang. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 44d:
118-127.
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1 PAT VAN BE

Bao hiém x3 hoi 12 mot bod phan quan trong
trong chinh sach kinh té - xd hoi cia Nha nuéc, 1a
nhimg chu truong dé giai quyét cac van dé xa hoi
lién quan dén dong dao nguoi lao dong va cdc van
dé quan trong khac cua dat nuéc. Trong mdi giai
doan phat trién kinh té khic nhau, chinh sach Bao
hiém x4 hoi duge Nha nudc dé ra va thue hién phu
hop véi muc ti€u, nhi€ém vu phat trlen kinh té, xa
hoi timg giai doan. Vi vy, chi tra trg cp Bao hiém
xa hdi noéi chung va chi tra lvong huu hang thang
nodi riéng 1a mot trong nhitng nhi€ém vu trong tdm
va déng vai tro rit quan trong trong hoat dong cua
nganh Bao hiém xa hoi noi riéng, cling nhu viéc
thyc hién chinh sach Bao hiém xa hoi nbdi chung.
Hoat dong chi tra lwong huu dugc thyc hién sau
khi ngudi tham gia Bao hiém xa hoi da hoan thanh
nghia vu ndp Béo hiém x3 hoi cho co quan Bao
hiém xa hoi. Vi vay, hoat dong chi trd lwong huu
vira thyc thi quyén loi ctia ho vira gop phan 6n dinh
doi séng, dam bao an sinh xa hoi trén dia ban. Dé
d6i m&i phuong thirc chi tra véi muc tidu "chi dang,
chi d va kip thoi” nganh Bao hiém x4 hoi da khong
ngimg d6i méi, hoan thién hon nita phwong thirc chi
trd nhim phuc vu nguoi huéng ché do bao hiém x3
hoi ngay cang tot hon va mot trong cac phuong thirc
chi tra da ra doi do 1a chi tra luong huu qua tai
khoan ATM. Pay la phuong thirc chi tra lwong huu
hién dai, phtt hop voi xu thé phat trién chung cua
nén kinh t& hoi nhap, dap tmg nhu ciu huéng thy
cac dich vu tir ung dung cong ngh¢ tin hoc dugc
trién khai. Viéc dua ra phuong thirc chi tra nay
khong chi 1a mdt budc thuc hién 19 trinh cai cach
hanh chinh ctia nganh Bao hiém xa hoi ma con phu
hop véi chu treong han ché sir dung tién mit trong
luu théng theo Quyét dnh 291/2006/QD-TTg ngay
29/12/2006 cua Thu tuéng Chinh phu. Phuong
thire chi tra nay da dép tmg dugc yéu ciu, tao ra
nhiéu thuan loi cho ngudi huong cac ché d6 Bao
hiém x4 hoi hang thang, dong thoi khic phuc dugce
nhitng ton tai cta cac phuong thiic chi tra truyén
théng, nhit 13 bao dam dugc an toan tién mat trong
qua trinh chi tra (PS Hung Manh, 2011). Tuy nhién,
trong bdi canh Bao hiém xa hoi Viét Nam chua co
cong trinh nghién ctru ndo dé cdp t6i cac nhén to
anh huong dén y dinh sir dung thé ATM trong nhan
luorng huu va nghién ciu nay la quan trong bO’l no
giup nha quan Iy nhan dién dwoc cac nhan t& anh
huong dén y dinh st dung tai khoan thé ATM nhén
lwong huu. Xuat phat tir nhitng van dé néu trén, tic
gia da thyc hién nghién ctru “Sw thich wrng cong
nghé ciia ngwoi I6n tuéi: Tinh huéng nhin lwong
huwu qua thé ATM tgi thanh phé Nha Trang”.
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2 COSOLY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1 Cicnhin td anh huéng dén viée siv
dung thé ATM dé nhén lwong huu

Y dinh hanh vi: theo ly thuyét TPB (Ajzen,
1991) cho rang la dong co hay y dinh ti€u dung
nhu 12 nhén t§ thuc ddy co ban cua hanh vi nguoi
tiéu dung. Pong co nay bi dan dét boi ba tién t6 co
béan 1a thai do, chuan chu quan va kiém soat hanh
vi dugc cam nhan, cac nghién clru sau nay bd sung
thém nhiéu tién t6 méi. Nhu vay, co thé hiéu Y
dinh 12 mot ham cia ba nhan t6 - y dinh st dung
thé hién trang thai y dinh st dung hay khong st
dung mot san phiam/dich vu trong thoi gian nhat
dinh, trudc khi thyc hién hanh vi mua thi y dinh
mua da dugc hinh thanh trong suy ngh1 cua khach
hang (Ajzen, 1991). Vi vay, y dinh st dung 1a yéu
t6 du doan t6t nhit hanh vi sir dung cua khach
hang. Do d6, khao sat y dinh su dung thé ATM
gitp chiing ta biét dugc khach hang s& dung hay
khéng dung thé ATM.

Thai d6 dai dién cho niém tin tich cuc hay tiéu
cuc cia con nguoi va sy danh gia vé hanh vi cia
minh. Thai d6 néi dén sy danh gia ciia con ngudi
vé két qua ctia mot hanh vi (Ajzen, 1991). Thai do
duogc gia thuyét 1a mot trong nhitng nhéan t& quyét
dinh chinh trong viéc ly gidi hanh vi ti€u dung
(Olsen, 2004). Thai d¢ duoc dinh nghia la mét xu
hudng tam ly dugce bdc 16 thong qua viée danh gia
mot thue thé cu thé (nhu quan tAm dén dich vu thé
ATM) véi mot $6 murc d6 cam nhan loi ich cua san
pham/dich vu, thich-khéng thich, théa man-khong
thoa man va phan cuc t6t-xdu (Eagly va Chaiken,
1993). Pbi véi dich vu thé ATM, Thai d6 ddi voi
viéc nhan luong qua thé¢ ATM: ddi véi dich vu thé
ATM, thai d6 cua nguoi tiéu dung duge hiéu 1a
danh gia vé su thuan tién, cac loi ich, su hitu ich,...
thich tha cua ho mang tinh chat ung ho hay phan
dbi viéc st dung dich vu thé ATM. Vi véy, tac gia
dua ra gia thuyét H1: Thai do c6 anh hudng tich
cuc (+) dén y dinh st dung thé ATM dé nhan
luong huu.

Ky vong cua gia dinh: trong nghién ctru nay,
anh hudng xa hoi dugc dinh nghia dudi goc do su
chip nhan cic ky vong cua nhimng ngudi khac,
chang han ky vong ciia gia dinh (Olsen, 2001). Hau
hét nghién ctru bdo céo ring anh huong xa hoi 1a
mot bién sd ddc lap va quan trong trong viéc giai
thich v dinh cta nguoi tiéu dung (Miniard va
Cohen, 1983), va hanh vi (Thorgersen, 2002). Nhu
vay, anh huong cua sy ky vong cia nguodi than
trong gia dinh ddi voi viéc s dung thé ATM duoc
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hiéu 1a sy ung ho cia ho trong viéc sir dung thé
ATM, néu nhitng nguoi than trong gia dinh c6 tim
quan trong va sy anh huong 16n d6i véi ho thi y
dinh st dung thé ATM trong nhin lwong huu s&
tang 1én nén tac gia dua ra gia thuyét H2: Su ky
vong clia gia dinh c6 anh huong tich cuc (+) dén y
dinh str dung thé ATM dé nhan luong huu.

Cam nhan hanh vi xa hdi: cam nhan hanh vi xa
hoi thé hién 1a cac niém tin ciia mot ngudi vé liéu
c6 ai d6 co6 y nghia (véi anh ta hodc c6 ta) nghi
rang anh ta hodc c6 ta nén hay khong nén ty rang
bugc minh vao hanh vi d6. Nhiing nguoi co y
nghia 13 nhitng ngudi ma cac so thich cua ho vé
hanh vi cua anh ta hoac ¢6 ta trong linh vyc nay la
quan trong dbi véi anh ta hodc cd ta (Eagly va
Chaiken, 1993). Trong linh vuc Bao hiém xa hoi,
nhiing ca nhan quan trong c6 anh huong dén y dinh
sir dung thé ATM cua ngudi dan (cu thé, can bd
huu tri) ¢6 thé 14 cic nhom ban, nhém ngudi quen
biét, nhitng ngudi ¢6 cung hoan canh,... néu ho c6
thai d§ va sy quan tam tich cuc dbi VO’i viéc su
dung thé ATM s& gop phan anh huong dén y dinh
sir dung thé ATM dé nhan luong huu. Tu do, tac
gia dé xuét gia thuyét H3: Cam nhan hanh vi xi hoi
¢6 anh hudng tich cuc (+) dén y dinh st dung thé
ATM dé nhan luong huu.

Quan tam strc khoe: theo Nestle et al., 1998;
Roininen ef al., 1999 x4c nhan rang ngudi cao tudi
c6 y thuc sttc khée hon so voi nhitng nguoi tré
tudi. Y thirc sirc khoe cao dan dén sy quan tim cao
dbi véi viée sir dung cac san pham/dich vu c6 loi
cho suc khoe trong hién tai cing nhu tuong lai,
didu nay phu hop véi cac khuyen c4o cua cac to
chirc sire khoe trén thé gidi ciing nhu cac nghién
ctru cia TH chirc Lao dong thé gidi. Vi vy, tac gia
dé xuét sy tac dong cua nhan td H4: Su quan tam
strc khoe c6 anh huong tich cuc (+) dén y dinh sir
dung thé ATM trong nhan luvong huu.

Trach nhiém dao 1y: xa hoi ngay cang phat trién
thi ngay nay con nguoi di ¢ su thay d6i vé nhan
thirc, nghia 14 ngoai séng c¢6 trach nhiém vdi ban
than hon ho con séng ¢6 trach nhiém voi xa hoi.
Thue té cho théy viéc thuc hién trd luong qua tai
khoan c6 tac dung tiét kiém thoi gian va chi phi
trong viéc giao nhan, kiém dém, phan chia tién mat
dé tra luong dinh ky tai cac don vi huong luong tir
Ngén sach Nha nudc cling nhu trong cac linh vuc
khac nhu doanh nghiép, td chirc... DSi voi can bd
huu tri, viéc st dung thé ATM dé nhan luong s&
gip ho khong phai mét thoi gian chd doi lau, tranh
dugc rui ro mat tién do cudp gidt, roi mét,... va
cling thé hién mot phan trach nhi€m cda ho 601 voi
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xa hoi. Tir ddy, tic gia dua ra gia thuyét HS: Trach
nhiém dao 1y c6 anh huong tich cuc (+) dén y dinh
stt dung thé ATM trong nhan luong huu.

Kiém soat hanh vi cam nhén: kiém soat hanh
vi dugc dinh nghia trong nghién clru nay 1a mot do
luong tich hop bao gdbm ca ngudn luc bén trong va
bén ngoai va cac nhén t6 bdi canh ma tao ra cac rao
can d6i v6i hanh vi dua trén dong co tiéu dung va
kha nang xoay x6 dé mua hang lap lai d6i véi mot
nhom san pham (Olsen, 2007). Ajzen (1991) dé
nghi rang nhan té kiém soat hanh vi tac dong truc
tlep dén y y dinh thyc hién hanh vi, va néu duong su
chinh xac trong cam nhan vé mirc do kiém soét cua
minh, thi kiém soat hanh vi con du bao ca hanh vi.
Trong nghién ctru nay, kiém soat hanh vi cam nhén
6 xét dén cac yéu to thoi gian, kién thic, cac dich
vu tién ich. Nhu vay, gia thuyét sau dugc tac gia
dé xuat H6: Kiém soat hanh vi c6 anh huéng tich
cuc (+) dén y dinh st dung thé ATM trong nhan
luvong huu.

Kién thirc vé ATM: trong mot xa hoi ma trinh
d6 dan tri cao thi cidc phat minh, tng dung cua
khoa hoc ki thuat cong nghé cao s& dé dang tiép
can voi nguoi dan. Tiéu dung thong qua thé 1a mot
cach thirc tiéu dung hién dai, n6 s& dé dang xam
nhap va phat trién hon véi nhimng cong ddng dan tri
cao va nguoc lai (Tai nguyén Gido duc mo Viét
Nam). Ky vong muc d hiéu biét vé thé ATM clia
nguoi dan cao thi y dinh st dung thé ATM cang tang.
Do @6, tac gia dé xuat gia thuyét H7: Kién thirc co
anh huong tich cuc (+) dén y dinh sir dung thé
ATM trong nhan luong huu.

Cam nhan rui ro: khai niém cam nhan rai ro 1a
rit rong trong thi truong (McCathy va Henson,
2004), nhung noi chung ¢ thé hiéu cam nhén rai
ro 1a sy khong chic chin hodc cac két cuc tiéu cuc
clia viéc mua mot san pham hodc dich vy (Dowling
va Staelin, 1994). O Viét Nam, hién nay nguoi
dung thé ATM c¢6 qué nhiéu rai ro nhu may khong
nha tién van trir tai khoan, may hét tién, tra tién bi
rach, nudt thé, phai xép hang chd lau vao nhiing
gid va ngay cao diém, dén 15 k¥ thuéat... Nhu vay,
cam nhan rai ro khi st dung thé ATM 1a sy lo s¢
mét mat ngudn tai chinh, sy chua tin twdng vao tb
chirc quan 1y, may moéc,... Vi thé, gia thuyét HS:
Cam nhan rui ro ¢6 anh hudng tidu cuc (-) dén y
dinh sir dung thé ATM trong nhan luong huu.

Cam nhan sy thuin tién: cam nhin su thuin
tién 1a viéc khach hang thoai mai véi viée dang
nhap/thoat khoi hé thdng, dia diém giao dich thuén
tién, thoi gian giao dich,... Nghién ciru cua Dennis
va Papamatthaiou (2003) vé dong co mua sim truc
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tuyén da chimg to sy thuén tién c6 trong quan chit
ché véi dy dinh giao dich truc tuyén va sy thuan
tién cling c6 moéi quan hé dong bién voi viée sir
dung ngan hang tryc tuyén (Polatoglu va Ekin,
2001). Nhu vay, tac gia dua ra gia thuyét H9: Cam
nhan sy thudn tién c6 anh hudéng dwong (+) dén y
dinh str dung thé ATM dé nhan luong huu.

Théi quen sir dung tién mat: nén kinh t& Viét
Nam dang chuyén tir san Xuét hang hoa nho, bao
cép, tap trung sang nén kinh té thi trudng, viée
thanh toan trong dan cu v6i nhau phd bién van 1a
bang tién mat. Thu nhap cia dan cu nodi chung con
& mirc thap, nhiing san phim thoa mén nhu ciu
thiét yéu cta dan cu van chu yéu dwoc mua sim &
chg “tu do” cong vdi théi quen st dung tién mit,
don gian, thuan tién bao doi nay khong dé nhanh
chong thay doi. Gia thuyet sau dugc dé xuat H10:
Thoi quen sir dung tién mat co6 anh hudng tiéu
cuc (-) dén y dinh st dung thé ATM dé nhan
luvong huu.

HJ trg xd hoi: thyc hién muc tiéu phat trién
thanh toan khong dung tién mat trong nén kinh té,
Thi tuéng Chinh pht ban hanh Chi thi s
20/2007/CT-TTg vé viéc tra lvong qua tai khoan
cho cac dbi twong huong luong tir Ngan sach Nha
nudce. Chi thi 20 thé hién chu truong ctia Chinh phu
nham d6i méi phuong thirc thanh toan tién lwong
tir Ngan sach Nha nudc thong qua tai khoan ngan
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hang. Hién nay, viéc tra luong qua tai khoan da
lam thay d6i dan thoi quen s dung tién mat cua
can bg, cong chirc, vién chire, da s6 da 1am quen
voi viée giao dich qua ATM, nhén thirc 16 hon tinh
tién 1gi ciia phuong thic giao dich méi, pha dugc
rdo can tim 1y trudc day, thic day viée tiép can va
lam quen véi cong nghé thanh toan méi. Nhu vay,
viéc st dung thé ATM trong nhén lvong cia nhitng
ngudi hudng luong tr Ngan sdch Nha nudc nodi
chung va cua can b6 huu tri noi riéng s€ gop phan
giam chi phi xa héi lién quan dén tién mat. Do do,
tac gia dé xuit gia thuyét H11: HS trg xa hoi co
anh huong tich cyc (+) dén y dinh sir dung thé
ATM dé nhan luong huu.
2.2 M0 hinh Iy thuyét vé thuyét hanh dong

hop Iy - TRA

M6 hinh TRA 13 mot loat cac lién két nhiing
thanh phan thai d6. Thai do khoéng anh hudng
manh hodc truc tiép dén hanh vi mua. Tuy nhién,
thai do c6 thé giai thich tryc tiép duoc ¥ dinh hanh
vi. Y dinh hanh vi thé hién trang thai y dinh mua
hay khong mua mot san phém/ mdt dich vu trong
thoi gian nhat dinh. Trudce khi tién dén hanh vi mua
thi y dinh mua da dugc hinh thanh trong suy nghi
clia nguoi ti€u dung. Vi vdy, hanh vi dugc tao ra tir
¥ dinh, duoc quyét dinh boi thai d6 cua mdi nguoi
dbi voi viée thuc hién hanh vi va cac chudn muc
chu quan (Fishbein va Ajzen, 1975).

Y dinh hanh vi

Hanh vi

A 4

Thai do \
/

Chuén cha quan

Hinh 1: M6 hinh hanh dong hop ly - TRA (Fishbein va Ajzen, 1975)

2.3 M0 hinh hanh vi dy dinh - TPB

Trong mo hinh nay, Fishbein va Ajzen cho rét}g
y dinh hanh vi bi anh hu(’mg baoi thai do, ghuén
myc chi quan va sy kiém soét‘cém nhan doi véi
hanh vi. Thai d¢ dai dién cho ni€m tin tich cyc hay

Thai d6

tiéu cuc ciia con ngudi va s danh gia vé& hanh vi
ctia minh. Nguogc lai, thai d0 dugc hinh thanh tir
niém tin thé hién ra bén ngoai vé két qua cu thé va
su danh gia cac két qua do.

Chuén cha quan

Y dinh hanh vi

Hanh vi

\ 4

Kiém soat hanh vi nhan /
thire

Hinh 2: M6 hinh hanh vi dy dinh -TPB (Ajzen, 1991)
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2.4 M0 hinh chip nhin cong ngh¢ TAM

Davis (1989) da dé xuit mo hinh chip nhan
cong ngh¢ (TAM-Technology Acceptance Model)
dugc mo phong dya vao ly thuyét hanh dong hop

Nhén thirc
hitu ich T
* Théi do huéng dén
st dung
Nhan thic /
dé str dung

2.5 M0 hinh nghién ciru

Duya vao co s cac tién dé 1y thuyét néu trén va

Ky vong cua gia dinh

He

Cam nhan hanh vi xd hoi

Trach nhiém dao ly

Kiém soat hanh vi cam

Cam nhan su thuan tién

Thai d6 doi voi viéc sur
diuno thé ATM

Quan tam strc khoe

Kién thic v&é ATM

Cam nhan rui ro

T
%)

T

[

un
=
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ly (TRA). TAM tap trung vao viéc giai thich thai
d6 cta y dinh st dung mét cong nghé hodc dich vu
cu thé, n6 d3 tré thanh mot mod hinh duge ap dung
rong rai duoc ngudi ding chip nhan va sir dung.

Str dung hé théng thuc
sur

—

I/

I
o)

an)
%)

T
)

A

Théi quen sir dung tién

N\

HO tro x4 hoi

an
=

=
S

AN

—_
Ju—

Hinh 4: M6 hinh nghién ctru dé xuit
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Hinh 3: Mé hinh chap nhén cong nghé -TAM (Davis, 1989
thuc tién chi tra lwong huu tai Bao hiém x3 hoi

Thanh Rhé Nha Trang, mé hinh nghién ctru dé xuét
dugc thé hién Hinh 4.

Chap nhan sir
dung thé
ATM
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3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Cach tiép cin

DPé kiém dinh cac gia thuyét ciia md hinh
nghién ctru, nhom tac gia thu thap dit liéu so cép tir
viéc phong vén truc tiép cac can b 1anh dao, nhan
vién trong linh vyc Bao hiém x3 hoi va mot sd can
bd huu tri trén dia ban Thanh phd Nha Trang. Cac
thang do trong ban cau hoi dugc ké thira va bd
sung cac nghién cuu trudc d6 va duogc do luong
bang thang do Likert 7 diém.

3.2 Cach xic dinh ¢& miu, phwong phap
thu thap va phan tich dir liéu

Nghién ctru niy xac dinh c¢& mau dya trén quy
tic kinh nghiém cin cir vao sb bién quan sat thu
thap va do phuc tap cia cac md hinh phén tich.
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Quy md méu c6 thé duge xac dinh dua trén nguyén
tac 5:1, co nghia 1a mau s& gip 5 lan s6 bién quan
sat. S6 mau nghién ciru phét ra 1a 300, sé mau hop
16 14 254. V&i 51 bién quan sat trong mé hinh, quy
mo mau dam bao  yéu cau cua k¥ thuat phan tich
(Kline, 2005). Mau dugc thu thap béng phuong
phap thuan tién thong qua phong van tryc tiép can
bo huu tri trén dia ban T.P Nha Trang trong bon
thang tir thang 3 dén thang 6 niam 2015. Dit liéu
thu thdp dwoc xir Iy va phan tich bing phin mém
SPSS 16.

4 KET QUA NGHIEN CUU

Két qua Cronbach alpha 14n 1 va lan 2 cho thiy
cac thang do ctua y dinh st dung thé ATM nhan
lvong huu déu thoa méan yéu cau vé do tin cdy
alpha.

Bing 1: H¢ s6 Cronbach alpha lin 1 va lin 2 ciia cAc thanh phéin thang do

. . Trung binh than, Phwong sai than Twong quan Alpha néu
Bicn quan sit do Igleu loai bleﬁ do négu loai bié;gl bleng qtong lgai bién
Thai d6 st dung thé ATM (TD): Alpha=0,9217
TD2 17,3346 35,7413 0,7748 0,9083
TD3 17,2480 34,2979 0,8523 0,8932
TD4 17,2244 33,9218 0,8221 0,8988
TDS 17,1496 34,4756 0,8045 0,9024
TD6 16,7598 34,9895 0,7352 0,9167
Ky vong cua gia dinh (KV): Alpha =0,9219
KV1 4,2992 2,6611 0,8585
KV2 4,1142 3,1845 0,8585
Trach nhiém dao ly (TNDL): Alpha =0,9109
TNDL2 4,7480 2,6952 0,8365
TNDL3 4,7047 2,7306 0,8365
Quan tam suc khoe (QTSK): Alpha = 0,9220
QTSK1 15,4291 20,1116 0,7904 0,9087
QTSK2 15,3189 19,4196 0,8828 0,8769
QTSK3 15,1732 20,5153 0,8217 0,8982
QTSK4 15,1654 20,3283 0,7863 0,9099
Cam nhan hanh vi xa héi (CNHV): Alpha = 0,8607
CNHVI1 9,0118 9,1105 0,7150 0,8281
CNHV2 8,6890 9,2428 0,8206 0,7279
CNHV3 8,7402 10,1457 0,6816 0,8537
Kiém soat hanh vi x3 hoi (KSHV): Alpha = 0,9030
KSHV1 18,8976 33,7444 0,7500 0,8833
KSHV2 18,6614 33,1339 0,7781 0,8771
KSHV3 18,1693 34,9001 0,7198 0,8895
KSHV4 18,3110 33,8752 0,7784 0,8772
KSHVS 18,4331 33,7248 0,7617 0,8807
Cam nhén rti ro (CNRR): Alpha = 0,8697
CNRRI1 29,2638 54,2819 0,6295 0,8535
CNRR2 29,2480 52,5746 0,6941 0,8444
CNRR3 28,8425 53,6589 0,7001 0,8437
CNRR4 28,6063 55,6626 0,6474 0,8510
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LA . Trung binh than Phwong sai than Twong quan Alpha néu
Bicn quan sat do nbu loai bifn  donén loai bibn biéng-qténg 1I;gi bién
CNRRS5 28,5000 56,1403 0,6758 0,8481
CNRR6 28,9882 54,3833 0,6030 0,8576
CNRR7 28,4252 57,3995 0,5779 0,8598
Cam nhan sy thuan tién (CNTT): Alpha =0,9197
CNTT2 13,3819 20,9959 0,8120 0,8967
CNTT3 13,2638 20,4084 0,8646 0,8788
CNTT4 13,0748 20,7098 0,8219 0,8933
CNTTS5 13,1339 21,0176 0,7637 0,9135
Kién thirc vé ATM (KT): Alpha = 0,8609
KTI 3,9843 3,1144 0,7683
KT2 3,9331 3,0666 0,7683
Théi quen st dung tién mit (TQ): Alpha = 0,8419
TQl 15,7520 13,5865 0,6681 0,8037
TQ2 15,8307 12,8764 0,7176 0,7813
TQ3 15,7559 12,7623 0,7160 0,7824
TQ4 15,0945 16,3942 0,6371 0,8244
Hb trg x4 hoi (HTXH): Alpha = 0,8924
HTXHI 10,2992 7,8785 0,7578 0,8816
HTXH2 10,0079 38,1422 0,8641 0,7822
HTXH3 10,0236 9,0983 0,7575 0,8747

(Nguon: Két qua phan tich tir sé liéu diéu tra nam 2015)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (Bang 2 va
Bang 3) cho thiy, tir 41 bién quan sat thudc 11
nhan t6 ban dau, sau khi phan tich nhan t5 1in 1,
1an 2 va 1an 3 con lai 6 nhan t6 va 26 bién quan sat
duoc dat tén lai cho phu hop. Trong d6 thanh phan
thai do s dung thé dugc do luong bang 5 bién
quan sat; thanh phan quan tim stc khoe va ky
vong dugc do bang 6 bién quan sat; thanh phan
cam nhan rii ro gdm 6 bién quan sat; thanh phan
thoi quen sir dung tién mdt gom 4 bién quan sét;
thanh phéan kién thirc ATM gom 2 bién quan sat va
thanh phan hd trg xa hoi gom 3 bién quan sat. Hé
s6 KMO va Bartlett's trong phan tich nhan t6 cho
thay hé s KMO khé cao bang 0,887 > 0,5 véi muc
Bang 3: Tong phuwong sai trich

¥ nghia théng ké (Sig. = 0.00 < 0.05), cho thy
phan tich nhan t6 EFA rat thich hop vi theo d€ nghi
KMO phai thudc pham vi tir 0.5 dén 1.

Bing 2: Két qua phén tich EFA

Chi s6 KMO 0,887
Kiém  Thong ké Chi binh phuong 7926,307
dinh Bic tu do (df) 666
Bartlett's Muc y nghia (Sig.) 0,000

(Nguon: Két qua phan tich tir sé liéu diéu tra nam 2015)

Két qua EFA c6 6 yéu t6 duoc trich tai
Eigenvalue 1a 1,429 va phuong sai trich dwoc 1a
70,256%.

Eigenvalues ban diu :l" 6? gql.)‘m"h p!lu’(mgi TﬁnAg 'Zi“,lf pl~1u’0'ng

Nhan t6 h¢ so tdi da trich xuat h¢ so tii da xoay

Toan % cia % Toan % cua % Toan

phin  phuwongsai tich liy phin  phuwong sai tich liiy phin

1 14,040 37,945 37,945 13,702 37,033 37,033 12,205

2 4,765 12,879 50,825 4,372 11,816 48,849 8,731

3 2,157 5,831 56,655 1,870 5,053 53,902 4,450

4 1,896 5,125 61,780 1,546 4,179 58,080 5,693

5 1,708 4,615 66,395 1,403 3,791 61,871 6,160

6 1,429 3,861 70,256 1,064 2,877 64,748 2,245
7 0,958 2,589 72,845
37 0,061 0,165 100,00

(Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu diéu tra nam 2015)
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Mo hinh nghién ctru hi¢u chinh duoc kiém dinh
bang phan tich trong quan thong qua hé s6 Peason
cho thay, Su thich (mg cong nghé cua nguoi 16n
tudi (bién phu thudc) co twong quan véi cac bién
doc 1ap: Thai do, Cam nhan rui ro, Kién thirc vé
ATM, HG tro x4 hoi. Qua d6 xac dinh duoc tim
quan trong cua cac bién doc lap d6i voi bién « chap
nhén st dung thé ATM”.

Bang 4: Tém tit md hinh trong phén tich hdi quy

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phép ludt: 44 (2016): 118-127

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi cho
thiy mé hinh c6 R? = 0,575 va R? diéu chinh =
0,564, n6i 1én do thich hgp cua mo hinh 13 56,4 %,
hay no6i cach khac 1a cac bién doc lap giai thich
duoc 56,4% su bién thién cua bién « chép nhan st
dung thé ATM nhén luvong huu”. Thém vao d6 hé
s0 Durbin — Waston (1< 1,630< 3) cho thay tuong
quan giita cic phan du rit nho (Bang 4)

M5 hinh R R binh phirong R binlkphu'(fng Sai s6 chuén wéc H¢é s6 Durbin -
dieu chinh lwong Waston
1 0,758(a) 0,575 0,564 1,01022 1,630

(Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu diéu tra nam 2015)

C6 4 bién doc lap gom Thai do, Cam nhan riti
ro, Kién thirc vé ATM va Hé tro xa hoi dat mic y
nghia 0.05, véi hé so B» lan luot 1a 0,609; 0,129;
0,114 Vé’0,242. CE:lC kiém tra do trong quan da
cong tuyén cho thay céac gia thuyét cho hoi quy
Bang 5 : Hé s6 hdi quy riéng phan

khéng bi vi pham. Hién tuong da cong tuyén khong
anh huong dén két qua giai thich v6i VIF tir 1,153
dén 2,281 vi hé sb VIF cua cac bién doc lap < 5
(Bang 5).

H@ s6 chwra chuin hoa H@ s0 chuin ho4

Mikc y nghia Thong ké da cong tuyén

Mo hinh B Saiso chuan Beta (Sig) P chép nhan  VIF
(Constant) 0,269 0,351 0,766 0,444
D 0,609 0,058 0,580 10,428 0,000 0,556 1,797
QTSK KV 0,098 0,068 0,090 1,436 0,152 0,438 2,281

1 CNRR 20,129 0,060 20,104 -2,152 0,032 0,743 1,345
TQ 20,061 0,067 20,048 -0,899 0,370 0,605 1,654
KT 0,114 0,041 0,123 2,752 0,006 0,867 1,153
HTXH 0,242 0,059 0223 4,121 0,000 0,590 1,695

(Nguon: Két qud phan tich sé liéu tir 254 mau)
Mb hinh hdi quy ¢6 dang:

CNCN = 0,269 + 0,609*TD - 0,129*CNRR +
0,114*KT + 0,242*HTXH

Két qua nghién ctru chi ra rang Thai d6 vé viée
sir dung thé ATM, Kién thirc vé ATM va HJ tro xa
hoi co tac dong cung chiéu, trong khi Cam nhan rui
ro ¢6 anh huéng nguge chidu dén y dinh st dung
thé ATM dé nhan luong huu ctia can bd huu tri.
Nghién ciru cho thdy sy tac dong manh mé ctia
bién thai do (hé s6 tac dong 0,58) dén su chap cong
nghé, tuong tu nhu phat hién cua L€ Van Huy va
Truong Thi Van Anh (2008) true day. Kién thirc
vé ATM c6 tac dong tich cuc (hé s6 tac dong
0,123) dén su chép nhan cong nghé, cling phu hop
v6i nghién ctru ciia Lé Thé Gioi va Lé Van Huy
(2006). Cam nhan rui ro tac dong nguoc chiéu (-
0,104) d&én su chip nhan cong nghé ciing trang lip
véi cac phat hién trudée day (L€ Van Huy va
Truong Thi Van Anh, 2008, Davis, 1989). Dac biét
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1a, nghién ctru nay bd sung thém mot bién sé mai
mang tinh bbi canh, H3 tro xd hoi, va tim thiy két
qua dang mong doi voi mot tac dong cung chidu
1én kha manh dén su chap nhan cong nghé (0,223).
Tuy nhién, cac bién s6 Quan tam strc khoe - Ky
vong gia dinh va Théi quen st dung tién mit
khong anh huéng c6 ¥ nghia thong ké dén sy chap
nhan coéng nghé. Két qua ngoai mong doi nay co
thé xuét _phat tir dac diém ctia nguoi cao tu01 co su
tuong ddng cao lién quan dén cac bién sb nay, dua
dén cac quan hé twong quan giira chung véi bién
phu thudc “Chép nhan cong nghé” 1a thap va khong
¢6 y nghia thong keé.

5 KET LUAN VA PE XUAT

5.1 Kétluan

Két qua nghién ctru cho thiy, c6 4 nhan t6 tac
d6ng manh dén ¥ dinh s dung thé ATM dé nhén
luvong huu: (1) thai d6, (2) cdm nhéan rii ro va (3)
kién thirc vé ATM, (4) hd tro xa hoi. Do thich hop
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ctia md hinh nghién cuu 1a 56,4%, nghia 1a 4 nhan
td trén giai thich duoc 56,4% bién thién cua viéc
chap nhan sir dung th¢ ATM dé nhan lwong huu
(phan trim con lai dugc giai thich boi cac nhan t6
khac). Vi viy, dé khuyén khich ngudi cao tudi
nhan lwong huu qua thé ATM can chu trong vao 4
nhan t6 “ Thai d0”, “ Cam nhan rii ro”, * Kién
thirc vé ATM” va “ Hd trg xa hoi”.
5.2 Deé xuit

Théi dg sir dung thé ATM: két qua nghién ciru
cho th'fiy Thai do cua ho dbi voi viée st dung thé
ATM cang cao thi y dinh st dung thé ATM dé
nhén luong cua ho cang cao va nguoc lai. Vi vay,
d6i v6i co quan Bao hiém xa hoi phai bd tri can bd
thuong xuyén truc theo doi hoat dong cua hé thong
ATM dé kip thoi thue hién cong tac tiép quy, giai
quyet cac su ¢, khiéu nai, thac méc dam bao hé
thong ATM hoat dong thong subt, an toan, 6n dinh,
nhét 1a trong dip L&, Tét khi nhu ciu rit tién cua
ngudi dan ting cao, dbi véi ngan hang viéc nang
cao chét luong dich vu ATM, bao mat tbt thong tin
chu thé, giai dap kip thoi cac khiéu nai cua khach
hang, khac phuc kip thoi cac sy ) nghén mach, hét
tién... tao cho khach hang cam giéc an tim khi sir
dung thé ATM. Khi d6, khach hang s€ co thai do
t6t d6i v6i viée st dung thé ATM va ho s& dua ra
quyét dinh sir dung thé ATM boi nhiing tién ich ma
ATM da, dang va s€ mang lai cho ngudi sir dung.

Cam nhdn rii ro: cam nhan rui ro dugc xem la
bét tric ma khach hang dbi mat nhu thong tin tai
khoan bi danh cép, may khong nha tién van trir tai
khoan, tra tién bi rach, nudt thé, phai xép hang cho
lau vao nhimg gio va ngdy cao diém, dén 16i ky
thuat... truéc hau qua cua quyét dinh sir dung.
Trudc nhing i ro ¢ thé gip phai thi viéc giai dap
nhitng thic méc, khiéu nai cho khach hang mot
cach thoa dang dang 14 van d& ma khach hang quan
ngai. Bén canh d6, thi doan méi in cip thong tin
thé ATM, sb PIN bang thiét bi ky thuat cao da xuat
hién tai Viét Nam nhu khi chu thé bd thé vao may
ATM @& thuc hién viéc rat tién, xem sé du tai
khoan hay chuyén khoan..., sir dung thiét bi dé sao
chép céc dir liéu ctuia khach hang trén bang tir cla
theé ATM. Pdng thoi, bon toi pham ciing bi mat dat
thém mot camera quay thang xudng ban phim may
ATM dé liy mat khau cia khach hang. Mot s6
truong hop khach hang sau khi rat tién va roi khoi
may ATM thi bi cudp..., do d6 cac ngan hang can
¢6 nhitng luu y, hudng dan vé dic diém cua may
ATM va déan & vi tri d& quan sat nhit tai cic may
ATM dé giup chii thé nhan biét va quan sat. Dong
thoi, cac ngan hang phai tang cuong kha nang bao
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mat thé, cac bién phap an ninh cho may ATM, bao
vé chu thé.

Kién thirc vé ATM: truée khi quyét dinh su
dung thé ATM khach hang luén trang bi cho minh
nhitng kién thic co ban vé ATM, tim hiéu k¥
nhitng diéu khoan quy dinh trong hop dong sir
dung, song song d6 ngén hang va co quan lién
quan sé& cung cap nhimg thong tin can thiét vé cach
su dung thé ATM, tién ich cua thé.. . dé Khach
hang hiéu va dé dang st dung chung. Do do, gitp
khach hang hiéu rd vé cach sir dung ATM, céc tién
ich ma dich vu thé ATM mang lai ho s& dé dang
quyét dinh str dung thé ATM, ngan hang can phai
chu dong tuyén truyén, quang ba cac tién ich san
pham dich vu thé¢ ATM cho khach hang mét cach
day da va kip thoi giup nguoi dan c6 thé hiéu, nim
bat day du thong tin dé ho yén tam khi tham gia sir
dung thé ATM.

Hb trg x4 hoi: thuc hién Chi thi sb 20/2007/CT-
TTg vé viéc tra luong qua tai khoan cho cac dbi
tugng hudng luong tir Ngan sdch Nha nudc, Bao
hiém x4 hoi Viét Nam noi chung va Bao hiém xi
hoi thanh phd Nha Trang noi riéng da phdi két hop
véi ngan hang hd trg mién phi cho can b huu tri
khi ding ky sir dung thé ATM dé nhan lwong, giai
dap nhitng thic mic vé thé ATM... Viéc st dung
thé ATM dé nhan luong ciia can bd huu tri s& gop
phén thyc hién muc tiéu phat trién thanh toan
khong dung tién mat trong nén kinh té ciia Chinh
phu. Vi vy, déy manh hoat dong hd tro xa hoi s&
c6 tac dong duwong dén y dinh sir dung thé ATM dé
nhén luong cua can bd huu tri trén dia ban thanh
phd Nha Trang.
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